
東武トップツアーズ株式会社　浜松支店

支店長　研岡 慎

(１)お申込み方法

ウェブサイトにてお申込みください。

※申込は先着順とさせて頂きます。定員になり次第、受付を終了とさせて頂きますので予めご了承くださいませ。

※インターネット環境等の理由で「FAX・郵送での申込み」をご希望の方は、東武トップツアーズ（株）

　浜松支店までご相談ください。

※宿泊・現地見学会について、別紙の旅行条件書を事前にご確認の上お申し込みください。

URL https://sec.tobutoptours.co.jp/web/evt/hanamakinohara/

(２)お申込み期間

2025年3月1日（土）9時　～　4月21日（月）17時まで

↑読み込んで申込サイトにアクセスできます

(３)お申込先

東武トップツアーズ株式会社　浜松支店　　担当：天野・河合

営業日：平日（土日祝日休業）　営業時間：９：３０～１７：３０

TEL：050ー9001ー9699 FAX：053ー452ー1832

お問い合わせメールアドレス：flower-makinohara@tobutoptours.co.jp

(４)確認書および請求書について

申込サイトからお申込の場合、すぐに申込完了となります。順次お客様のメールアドレスに「予約内容確認」の

メールが送付されますので、確認後マイページより支払いを進めてください。

FAXや郵送でお申込の場合、当社に申込書到着後1週間以内にFAXまたは郵送にて「予約内容確認」と請求書を

送付致します。内容を必ずご確認の上、支払期日までに手続きをお願い致します。

(５)お支払方法

２０２５年４月３０日（水）までに費用のお支払いをお願いいたします。

支払い方法はクレジットカードまたは銀行振り込みにてお願いいたします。

振込手数料はお客様負担となりますことをご了承ください。

(１)期日 ２０２５年５月３１日(土)　１２：３０～１６：３０

(２)場所 牧之原市相良総合センターい～ら　ホール 静岡県牧之原市須々木140番地

(３)定員 ５００名

(４)参加費 無料

(５)内容 12:30 オープニング　フラU'i  Lehua

12:45 挨拶

13:20 全国先進事例発表

特定非営利活動法人　田原菜の花エコネットワーク（愛知県田原市）

13:40 事例発表トークディスカッション

牧之原市花の会　萩間小学校　川崎地区絆づくり　勝間田絆づくり

14:45 スペシャルトークショー

園芸研究家　矢澤秀成氏・園芸デザイナー　三上真史氏

16:15 次期開催地挨拶 北海道恵庭市

※式典参加受付については全国花のまちづくり牧之原大会実行委員会からの依頼に基づき、 

　東武トップツアーズ㈱浜松支店が代行受付を行います。

●お車でお越しの場合・・会場周辺の無料駐車場をご利用ください。

無料駐車場をご利用される方は、申込ウェブサイトのマイページより駐車証をダウンロードして発行し、

お車のダッシュボードに置いてくださいますようお願いいたします。

●公共交通機関でお越しの場合・・JR金谷駅からの無料シャトルバスをご利用ください。

●無料シャトルバスは①JR金谷駅　②牧之原市役所榛原庁舎　③牧之原市役所相良庁舎　から出発となります。

詳しくは、申し込みウェブサイトのトップページの「シャトルバス運行時間表」または牧之原市のHPをご覧ください。

https://sec.tobutoptours.co.jp/2025/hanamakinohara/access.pdf

■開催日程　２０２５年５月３１日(土)・６月１日(日)

第31回全国花のまちづくり牧之原大会

大会式典・大会交流会・現地見学会・宿泊プラン

お申込手続きのご案内

この度、「第31回全国花のまちづくり牧之原大会」が開催されますことを心よりお祝い申し上げます。全国花のまちづくり牧之原大会

実行委員会様からのご依頼に基づき、大会参加に関わる各種申込手続きを、東武トップツアーズ㈱浜松支店が担当させていただくこと

になりました。大会の成功に向け精一杯のお手伝いをさせていただきます。多数のお申込を心よりお待ち申し上げます。

申込方法

大会式典のご案内 事前申込：必要 <旅行契約に該当しません>

【振込口座】みずほ銀行 東武支店

口座種別：当座 口座番号：７５２０８１６ 口座名義：東武トップツアーズ株式会社

https://sec.tobutoptours.co.jp/web/evt/hanamakinohara/


(１)期日 ２０２５年５月３１日(土)　１７：３０～１９：３０

(２)場所 牧之原市多目的体育館(GasOneアリーナ牧之原) 静岡県牧之原市須々木157

(３)定員 １５０名

(４)参加費 ５,０００円 （酒類の提供があります）

※参加人数によっては会場が変更となる場合があります。

※交流会参加については全国花のまちづくり牧之原大会実行委員会からの依頼に基づき、

　東武トップツアーズ㈱浜松支店が代行受付・代行収受を行います。

※お取消につきましては、5月16日(金)以降の取消はご返金できかねます。予めご了承ください。

●出発日：2025年5月31日（土）1泊

●最少催行人員：1名

●添乗員：同行いたしません

●旅行代金：お一人様１泊につき　１泊朝食付き（税金・サービス料込）の代金です。

別紙の旅行条件書をご確認の上、お申し込みください。

部屋数に限りがございますので、ご希望に添えない場合もございます。予めご了承ください。

全室禁煙となります。

【宿泊施設・旅行代金一覧表】

宿泊施設詳細

上段

下段

　予めご了承ください。

宿泊先の駐車場が必要な場合は、宿泊施設に直接お問合せください。

③

①

②

番号 施設名 部屋タイプ

①
静波リゾートホテル

スウィングビーチ

洋室ツイン

和洋室

1名利用

旅行代金（お一人様当たり）

11,000円

11,500円

12,000円

2名利用 3名利用 4名利用 5名利用

7,000円

7,500円 6,800円

9,500円

7,800円

6,800円

6,800円

10,000円

7,800円

6,800円

7,000円

8,000円

和室

③ 旅館　はちぼし
和室8畳

和室11畳

② ペンションむぎわらぼうし
洋室ツイン 8,500円

7,500円

住所

8,000円

施設名 アクセス

施設情報

駐車場

市役所までのアクセス

朝食7:30～10:00　チェックアウト10:00

・全室バストイレ付・大浴場あり・ランドリーあり

吉田IC・相良牧之原ICから15分。静岡駅からバスで

約50分。式典会場から車で15分。

相良牧之原ICから約20分。静岡駅からバスで約1時間10

分。式典会場から車で6分。
無料駐車場有

・朝食6:30～9:00　チェックアウト10:00

・客室にバストイレ無し。共有浴場、トイレをご利用く

ださい・ランドリーあり

吉田IC・相良牧之原ICから15分。静岡駅からバスで約50

分。式典会場から車で15分。

朝食7:30～9:00　チェックアウト9:00

・和室8畳にはユニットバス付。和室11畳にはバストイ

レ無し。共有浴場トイレをご利用ください

ランドリーあり

●希望プランをご選択の上お申し込みください。申込順での受付となりますので、ご希望に添えない場合がございます。

静波リゾートホテル

スウィングビーチ

牧之原市静波2228-43

無料駐車場有

牧之原市役所榛原庁舎まで

車で5分　徒歩20分

海の見えるペンション

むぎわらぼうし

牧之原市相良263-3

旅館　はちぼし

牧之原市静波3114-1

牧之原市役所相良庁舎まで

車で4分　徒歩10分

無料駐車場有

牧之原市役所榛原庁舎まで

車で5分　徒歩20分

交流会のご案内 事前申込：必要 <旅行契約に該当しません>

宿泊のご案内 <東武トップツアーズとの募集型企画旅行契約となります>

うおとも 牧之原市地頭方1581-50

※当初から変更になりました



「Aコース」「Bコース」ともに、花のまちづくり拠点を巡るツアーとなります。

（花の種類により見学時に開花していないなど開花状況は異なりますので、予めご了承ください。）

●お車でお越しの場合・・会場周辺の無料駐車場をご利用ください。

●公共交通機関でお越しの場合・・JR金谷駅８時発の無料シャトルバスをご利用ください。

詳しくは、申込みウェブサイトのトップページの「シャトルバス運行時間表」または牧之原市のHPをご覧ください。

https://sec.tobutoptours.co.jp/2025/hanamakinohara/access.pdf

Ａー①は金谷駅着となります。

Ａー②榛原庁舎着とAー③い～ら着のコースはグリンピア牧之原にてＢコースバスへお乗り換えいただくコースとなります。

(１)出発日 ２０２５年６月１日(日)　 日帰りとなります

(２)集合 《A-①②③コース共通》９:００発　牧之原市役所榛原庁舎 静岡県牧之原市静波447－1　無料駐車場有

(３)解散 《A-①コース》金谷駅　　15：30着

《A-②コース》榛原庁舎　15：35着　（グリンピア牧之原にてBコースバスへお乗り換えいただきます。）

《A-③コース》い～ら　　15：50着　（グリンピア牧之原にてBコースバスへお乗り換えいただきます。）

(４)定員 ３０名 最少催行人員Ａー①とＡー②とＡー③合わせて10人

(５)旅行代金 おひとり様　３,０００円 3コースとも同額

●旅行代金に含まれるもの　バス代・見学料・昼食代・史料館入館料

※利用バス：静鉄ジョイステップバス

※添乗員は同行しません。大会実行委員会スタッフが同乗いたします。

※この旅行には、全参加者に対し当社が国内旅行保険をサービス付保しています。補償内容は次の通りと

なります。【国内旅行傷害保険(集合/解散型)：死亡・後遺障害保険500万円、入院保険金日額600円、

手術保険金(入金保険金の10倍ないし5倍)、通院保険金日額400円、賠償責任保険2,000万円】

　　　◇　ガーベラハウス

　　　　　　　　 　9:00発　　　 　　9:10~9:40　　　　　　　　9:50~10:20

　　　　　　10:25~10:45　　 　　　　 　11:00~11:30　 　　　　　  11:40~12:40

　　　　※大型サーフィン施設を観覧スペースからご覧いただきます　　　　　　　「田沼意次の新時代展」をご覧いただけます　　

　　　　            　　　　　　　　　　工場見学やお土産コーナーがあります

行　　　　程

《A-①②③コース》

　牧之原市役所榛原庁舎集合

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

◇　秋葉公園

　　　　　　　　　　12:50~13:20         　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　13:35~14:05　 　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　15:35着　  　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　《A-③コース》い～ら 　解散

　　　　14:10~14:15　　　　　　　　　14:20~15:15　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  15:30着　　　　　　　  　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　「大河ドラマ『べらぼう～蔦重栄華乃夢噺～』展・静岡まきのはら」

バスで巡る現地見学会のご案内 <東武トップツアーズとの募集型企画旅行契約となります>

Ａコース(ガーベラハウス見学コース)

2024年5月中旬撮影2024年5月下旬撮影

A-①コース：金谷駅着

A-②コース：榛原庁舎着 A-③コース：い～ら着

《A-②③コース》

Bコースバスへお乗り換え



Ｂー①金谷駅着のコースはグリンピア牧之原にてAコースバスへお乗り換えいただくコースとなります。

Ｂー②は榛原庁舎着、Bー③はい～ら着のコースとなります。

(１)出発日 ２０２５年６月１日(日) 日帰りとなります

(２)集合 《Ｂ-①②③コース共通》９:００発　相良総合センターい～ら 静岡県牧之原市須々木140　無料駐車場有

(３)解散 《B-①コース》金谷駅　　15：30着　（グリンピア牧之原にてAコースバスへお乗り換えいただきます。）

《B-②コース》榛原庁舎　15：35着

《B-③コース》い～ら　　15：50着

(４)定員 ３０名 最少催行人員Bー①とBー②とBー③合わせて10人

(５)旅行代金 おひとり様　３,０００円 3コースとも同額

●旅行代金に含まれるもの　バス代・見学料・昼食代・史料館入館料

※利用バス：静鉄ジョイステップバス

※添乗員同行しません。大会実行委員会スタッフが同乗いたします。

※この旅行には、全参加者に対し当社が国内旅行保険をサービス付保しています。補償内容は次の通りと

なります。【国内旅行傷害保険(集合/解散型)：死亡・後遺障害保険500万円、入院保険金日額600円、

手術保険金(入金保険金の10倍ないし5倍)、通院保険金日額400円、賠償責任保険2,000万円】

   　　　◇　トルコギキョウハウス◇　大鐘家

行　　　　程

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　　　　 《B-③コース》い～ら　解散 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　15:50着　  　　　　　　　　

　　　　　　　　　　工場見学やお土産コーナーがあります

　　　 　　　　　　　　　　14:20~15:15　　　　　　　　　　　　　  　　　　　  15:35着

　《B-①②③コース》　　　　　「大河ドラマ『べらぼう～蔦重栄華乃夢噺～』展・静岡まきのはら」

相良総合センターい～ら集合　　　「田沼意次の新時代展」をご覧いただけます

　　　　　　　9:00発　　 　　　　　　  9:05~9:35　　　　　　　　　　　　　9:40~9:45　　　　　 9:45~10:25　 　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　 10:40~11:10　　　 　11:20~12:20　　 　　　　 12:35~13:10

　　　　　　　　　13:15~13:45　　　　　　　　　 　 　13:55～14:15

Ｂコース(トルコギキョウハウス見学コース)

2022年5月下旬撮影

《B-①コース》

Aコースバスへお乗り換え

B-①コース：金谷駅着

B-②コース：榛原庁舎着 B-③コース：い～ら着



●お客さまのご都合により変更・取消が発生した場合、以下方法にて当社営業日・営業時間内にお申し出ください。

　お電話でのお申し出は誤手配の恐れがあるためお受けいたしかねます。

【ウェブサイトからお申込の方】

・大会前日の5月30日(金)17時30分まで　→　ウェブサイトから変更取消を行ってください。

【FAX・郵送でお申込の方】

・東武トップツアーズ(株)浜松支店までメールまたはFAXまたは郵送にてお申し出ください。

　※郵送での変更取消の場合は当社到着日が取消日となりますのでご注意ください。

●取消日とは、お客様が当社の営業日・営業時間内に解除する旨をお申し出頂いた時を基準と致します。

(営業時間外に到着しましたご連絡は、翌営業日の取扱いとなります。)

●大会期間中の5月31日（土）、6月1日（日）は支店休業日にあたるため、変更・取消につきましては、

　「予約確認書」にご案内致します「当日の緊急連絡先」までご連絡ください。

●代金支払い後の取消は返金対応させていただきます。

【交流会取消料】 交流会について、下記の取消料を申し受けます。

【現地見学会取消料】 現地見学会について契約成立以降に解除される場合は、下記の取消料を申し受けます。

【宿泊取消料】 宿泊について契約成立以降に解除される場合は、下記の取消料を申し受けます。

旅行申込の際に提出いただいた個人情報について、お客様との間の連絡のために利用させていただく他、お客様が

お申込みいただいた旅行において運送、宿泊期間、手配代行者等の提供するサービスの手配及びそれらのサービス

の受領のための手続き、並びに大会運用に必要な範囲内で、当社および大会実行委員会が共同利用させていただきます。

【旅行企画・実施】

東武トップツアーズ株式会社　浜松支店

観光庁長官登録旅行業第38号

日本旅行業協会正会員　ボンド保証会員

〒４３０ー０９４４　静岡県浜松市中央区田町３２４－３出雲殿互助会田町ビル6階

【電話番号】０５０ー９００１ー９６９９ 【FAX】０５３ー４５２ー１８３２

【営業日】平日　(土日祝日休業）　 【営業時間】０９：３０～１７：３０

お問い合わせメールアドレス：flower-makinohara@tobutoptours.co.jp

総合旅行業務取扱管理者：研岡慎

担当：天野・河合

【客国25-013】

5月15日(木)まで 5月16日(金)以降

100%無料

旅行代金の100％

旅行開始後の解除

又は無連絡不参加
取消日

旅行開始日の前日から起算して

21日目

までの解除

20日目～8日目

までの解除

7日目～2日目

までの解除

旅行開始日

前日の解除

旅行開始日

当日の解除

無料 旅行代金の20％ 旅行代金の30％

取消日

旅行開始日の前日から起算して

旅行開始日

前日の解除

旅行開始日

当日の解除

旅行開始後の解除

又は無連絡不参加
11日目

までの解除

10日目～8日目

までの解除

7日目～2日目

までの解除

取消日

取消料

旅行代金の50％旅行代金の40％

※ご宿泊については、宿泊当日12時までに取消のご連絡が無い場合、無連絡不参加として取扱い１００％の取消料を申し受けま

す。

取消料

取消料 無料 旅行代金の20％ 旅行代金の30％ 旅行代金の40％ 旅行代金の50％ 旅行代金の100％

変更・取消について

個人情報の取扱いについて

お申込み、お問合せ



旅行条件  本旅行条件書は、旅行業法第 12条の４に定める取引条件説明書面及び同法第 12条の５に定める契約書面の一部となります。この条件に定めの 

ない事項は、当社旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）によります。当社旅行業約款は当社ホームページからご覧いただけます. 

 

この旅行は東武トップツアーズ株式会社浜松支店（以下

「当社」といいます。）が企画・実施する旅行であり、こ

の旅行に参加されるお客様は当社と募集型企画旅行契約

（以下「旅行契約」といいます。）を締結することになり

ます。旅行契約の内容、条件は、当パンフレットの記載内

容、本旅行条件書、確定書面（最終日程表）、並びに当社

旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）によります。 

１、 お申込み方法・条件と旅行契約の成立                   

(1) 当社は、団体･グループを構成する旅行者の代表とし 

ての契約責任者から申込みがあった場合、契約の締結・ 

解除等に関する一切の代理権を当該代表者が有している 

ものとみなし、その団体に係る旅行業務に関する取引は、 

当該代表者との間で行います。  

(2) 所定の申込書によりお申込みください。  

(3) 旅行契約は、当社が契約を承諾し、旅行代金を受領

した時に成立するものとします。  

(4) 障がいのあるお客様、高齢のお客様、妊娠中のお客

様など、お客様の状況によっては、当初の手配内容に含

まれていない特別な配慮、措置が必要になる可能性があ

ります。特別な配慮・措置が必要となる可能性がある方

は、ご相談させていただきますので、必ず事前にお申し

出ください。 

２、旅行代金のお支払い                                

    旅行代金は、「第 31回全国花のまちづくり牧之原大会 

大会式典・大会交流会・現地見学会・宿泊プランお申込手

続きのご案内」の『ご宿泊について』条件によりお支払い

いただきます。これ以降にお申込みの場合は、旅行開始日

前の当社が指定する期日までにお支払いいただきます。 

３、旅行代金に含まれるもの                                                    

  「第 31回全国花のまちづくり牧之原大会 大会式典・大会

交流会・現地見学会・宿泊プランお申込手続きのご案内」

に記載のとおりです。それ以外の費用はお客様負担となり

ます。 

４、旅行内容・旅行代金の変更                                                                         

  (1) 当社は、天災地変、戦乱、暴動、官公署の命令、運送・

宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、当初の運行計画によ

らない運送サービスの提供その他当社の関与し得ない事由

が生じた場合においてやむを得ないときは、旅行内容・旅行

代金を変更することがあります。天候等の不可抗力により航

空機等の運送機関のサービスが中止又は遅延となり、行程の

変更等が生じた場合の宿泊費、交通費等はお客様の負担とな

ります。 

(2) お申込みいただいた人数の一部を取消される場合は契

約条件の変更となります。実際にご参加いただくお客様の

旅行代金が変更となる場合がありますのであらかじめご了

承ください。詳しくは係員におたずねください。 

５、旅行契約の解除                                                                               

(1) お客様は、「第 31回全国花のまちづくり牧之原大会 

大会式典・大会交流会・現地見学会・宿泊プランお申込

手続きのご案内」の『変更・取消について』記載の取消

料をお支払いいただくことにより、いつでも旅行契約を

解除することができます。なお、旅行契約の解除期日と

は、当社の営業日・営業時間内に解除する旨をお申し出

いただいた時を基準とします。また、当社は当社旅行業

約款の規定に基づき、旅行開始前及び旅行開始後であっ

ても、お客様との旅行契約を解除することがあります。 

(2) お客様のご都合で旅行開始日あるいはコースを変更さ

れる場合、また、申込人数から一部の人数を取消される場

合も、上記取消料の対象となります。 

(3) 申込人数が最少催行人員に満たないときは、旅行の実施

を中止します。この場合、旅行開始日の前日から起算して

さかのぼって 13日目、日帰り旅行にあっては旅行開始日

の前日から起算してさかのぼって 3 日目にあたる日より

前までに旅行を中止する旨を通知します。 

６、旅程管理及び添乗員等の業務                                         

(1) 添乗員は同行いたしません。(2) 必要なクーポン類をお

渡しいたしますので、旅行サービスの提供を受けるための

手続はお客様ご自身で行なっていただきます。また、悪天

候等によってサービス内容の変更を必要とする事由が生

じた場合における代替サービスの手配及び必要な手続は、

お客様ご自身で行っていただきます。 

７、当社の責任及び免責事項                                     

(1) 当社は、当社又は手配代行者の故意又は過失によりお客

様に損害を与えたときは、その損害を賠償します。ただ

し、手荷物の損害については、14 日以内に当社に対して

通知があった場合に限り、お１人様 15万円を限度として

賠償します。（当社に故意又は重大な過失がある場合を

除きます。） 

(2) お客様が、次のような当社の関与し得ない事由により損

害を被られたときは、当社は責任を負いません。①天災地

変、戦乱、暴動、テロ、官公署の命令等又はこれらによる

日程の変更や旅行の中止 ②運送・宿泊機関等のサービス

提供の中止等又はこれらによる日程の変更や旅行の中止 

③自由行動中の事故 ④食中毒 ⑤盗難 ⑥運送機関の遅延、

不通、スケジュール変更、経路変更又はこれらによる日程

の変更や目的地滞在時間の短縮 

８、旅程保証                                       

(1)  当社は契約書面及び確定書面に記載した契約内容のう

ち、次の①～⑧にあたる重要な変更が生じた場合は、旅行

代金に 1～5％の所定の率を乗じた額の変更補償金を支払

います。ただし、1企画旅行につき合計 15%を上限とし、

また補償金の額が 1,000 円未満のときはお支払いいたし

ません。                 

①旅行開始日又は旅行終了日 ②入場する観光地又は観光施

設、レストラン、その他の旅行目的地 ③運送機関の等級又

は設備のより低い料金のものへの変更 ④運送機関の種類又

は会社名 ⑤本邦内の出発空港又は帰着空港の異なる便への

変更 ⑥宿泊機関の種類又は名称 ⑦宿泊機関の客室の種類、

設備、景観その他の客室の条件 ⑧前各号に掲げる変更のう

ちツアータイトル中に記載があった事項 

(2) ただし、次の場合は、当社は変更補償金を支払いません。 

  ①次に掲げる事由による変更の場合（ただし、サービス提

供機関の予約超過による変更の場合を除きます。） 

    ア．旅行日程に支障をもたらす悪天候、天災地変    

イ．戦乱 ウ．暴動 エ．官公署の命令 オ．欠航、不

通、休業等運送・宿泊機関等のサービス提供の中止 カ．

遅延、運送スケジュールの変更等当初の運行計画によら

ない運送サービスの提供 キ．旅行参加者の生命又は身

体の安全確保のために必要な措置 

  ②契約書面･確定書面に記載した旅行サービスの提供を受

ける順序が変更になった場合でも、旅行中に当該旅行サ

ービスの提供を受けることができた場合。 

(3) 当社は、お客様の同意を得て、金銭による変更補償金の

支払いに替え、これと同等又はそれ以上の価値のある物

品又は旅行サービスの提供をもって補償を行うことが

あります。 

９、特別補償                                       

    当社は、特別補償規程の定めるところにより、お客様が

旅行中に急激かつ偶然の外来の事故により、その身体又は

荷物に被られた一定の損害について、補償金及び見舞金を

支払います。死亡補償金 1,500 万円、入院見舞金 2～20

万円、通院見舞金 1～5万円、携帯品損害補償金 旅行者 1

名につき15万円以内。 

１０、お客様の責任                                                     

(1) お客様の故意又は過失、法令違反、当社の旅行業約款の 

規定を守らなかったことにより当社が損害を受けた場合 

は、お客様から損害の賠償を申し受けます。 

(2) お客様は、当社から提供される情報を活用し、お客様の 

権利・義務その他旅行契約の内容について理解に努めなけ 

ればなりません。 

(3) 旅行開始後に、パンフレット等に記載された内容と実際 

のサービス内容が異なると認識した場合、旅行中に事故

などが発生した場合は、旅行地においてすみやかに当社

又は旅行サービス提供機関にお申し出ください。 

１１、個人情報の取扱い                                

（１）当社は、旅行のお申込みにあたってお預かりするお客

様の個人情報につきまして、お客様との連絡、お申込みい

ただいた旅行の手配と旅行サービスの提供、当社の旅行契

約上の責任や事故時の費用等を担保する保険手続のため

に利用させていただくほか、お客様への商品やキャンペー

ンのご案内、ご意見・ご感想等のアンケートのお願い、お

客様のお買い物の便宜、データ処理、旅行参加時における

ご案内などのために利用させていただきます。 

（２）当社は、本項（１）の利用目的の範囲内で、個人情報

の取扱いについて当社と契約を締結している運送・宿泊機

関、保険会社、免税品店などの土産物店、当社が旅行手配

を委託している手配代行者、当社募集型企画旅行販売委託

会社あるいはデータ処理や案内業務を委託している業者

等に対し、お客様の氏名、パスポート番号ならびに搭乗さ

れる航空便名等、年令、性別、住所、電話番号、国籍等の

個人情報を、あらかじめ電子的方法で送信する等の方法に

より提供させていただきます。また、事故等の発生に関連

し警察の捜査時の資料提供及び国土交通省・観光庁その他

官公署からの要請により個人情報の提供に協力する場合

があります。 

（３）当社は、旅行中に傷病等があった場合に備え、お客様

の旅行中の国内連絡先の方の個人情報をお伺いしており

ます。この個人情報は、お客様に傷病等があった場合にお

いて、国内連絡先の方に連絡の必要があると当社が認めた

場合に使用させていただきます。お客様は、国内連絡先の

方の個人情報を当社に提供することについて、国内連絡先

の方の同意を得るものとします。 

（４）申込書、参加者名簿、お伺い書等の記載内容に誤りが

あった場合、旅行の手配やサービスの提供等に支障を来た

す恐れがありますので、正確な記入をお願いします。 お

申込みいただく際には、これら個人情報の提供についてお

客様に同意いただくものとします。 

（５）個人情報の利用目的の通知、個人情報の開示、個人情

報の訂正・追加・削除、個人情報の利用の停止、個人情報

の消去又は第三者への提供の停止等をご希望の場合は、取

扱事業所へお申出ください。なお、個人情報管理責任者は

当社コンプライアンス室長となります。 

１２、お客様の交替                                                              

お客様は、当社の承諾を得て、契約上の地位を別の方に

譲り渡すことができます。ただし、交替に際して発生し

た実費についてはお客様にお支払いいただきます。 

１３、その他                                          

(1) 当社はいかなる場合も旅行の再実施はいたしません。  

(2) この旅行条件・旅行代金は 2025年 1月 17日現在を基

準としております。 

                      

●お申込み・お問合わせは 

【旅行企画・実施】 観光庁長官登録旅行業第 38号 

 

浜松支店 

浜松市中央区田町 324-3 出雲殿互助会田町ビル 6 階    

  

電話番号050-9001-9699  FAX番号 053-452-1832 

営業日 平日 （土日祝日休業） 

営業時間 ０９：３０～１７：３０ 

一般社団法人日本旅行業協会正会員 ボンド保証会員 

   総合旅行業務取扱管理者：研岡慎            

旅行業務取扱管理者とはお客様の旅行を取扱う営業所での

取引の責任者です。このご旅行の契約に関し、担当者からの

説明にご不明の点がありましたら、遠慮なく旅行業務取扱管

理者にお尋ねください。 

                     (2017.6版) 


